RUCKSENDEFORMULAR

Sollte dir ein Artikel nicht passen oder nicht gefallen, kannst du ihn einfach an uns
zuruckschicken, indem du diesen Retourschein deiner RUcksendung ausgefullt beilegst.

(Die folgenden Angaben stellen keine zwingende Voraussetzung zur wirksamen Auslbung des
Widerrufsrechts dar!).

Artikel mUssen unbenutzt/ungetragen und in einem einwandfreien Zustand sein!

BESTELLE-/ RECHNUNGS-NR::
KUNDEN NR.:

VORNAME / NAME
TELEFONNR.:

E-EMAIL ADRESSE:

RUCKSENDUNG

Artikelnr. Artikelname Farbe Grolke Anzahl

ERSTATTUNG

Den Warenwert der zurickgesendeten Artikel bekommst du IMMER auf das verwendete
Zahlungsmittel deiner Bestellung Uberwiesen/erstattet, egal ob Umtausch oder Ricksendung.
Die Erstattung erfolgt sobald die Retour bei uns eingetroffen und bearbeitet worden ist.

Bei Bestellungen via Vorkasse, bendtigen wir deine Bankdaten fur die Ruckerstattung.
KONTOINHABER:
IBAN:

BIC:

NOCH FRAGEN?

Dann wende dich doch an unseren Customer Service!
Tel. +49 (0)251260458

Email: info@surfshop-muenster.de

Neoprenanzug passt nicht? Gerne helfen wir weiter!


mailto:info@surfshop-muenster.de

ALLES ZUR RETOUR

1.  Widerrufsformular ausfdllen und beilegen
(ggfs. eine Kopie der Rechnung).

2. Du schickst die Waren an uns zurick mit einem
Paketdienst deiner Wahl.

3. Die RuUcksendung wird nach Erhalt gepruft, bearbeitet und
der Erstattungsbetrag wird im Zahlungsverlauf erstattet.

4. Die Ruckversandkosten tréigt der Kaufer (siehe AGB)

Unfreie Sendungen werden von uns nicht angenommen und automatisch abgewiesen.

Neoprenanzige werden von uns vor dem Versand und nach Ruckerhalt auf Fehlerfreiheit
Uberpruft.
Sollten Beschddigungen am Anzug vorhanden sein, stellen wir diese in Rechnung.

Um das Material zu schonen, bitten den Anzug bei Rucksendung méglichst wenig falten und in
einem gréRengerechten Karton verschicken.




